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Svenska Elverket — Avtalsvillkor for privatkunder (konsumenter)

PRODUKTSPECIFIKA AVTALSVILLKOR
Mix-avtal elpris och rorligt Iopande

For all leverans av el till privatkunder (konsumenter) fran Svenska Elverket galler dessa avtalsvillkor (inklusive produktspecifika och sérskilda avtalsvillkor)
tillsammans med branschens vid var tid géllande allmé&nna avtalsvillkor for férséljning av el till konsument ("Allménna avtalsvillkor"). Dessa avtalsvillkor och det
muntliga eller skriftliga leveransavtalet mellan Svenska Elverket och kunden bendmns gemensamt "avtalet". Vid bristande dverensstammelse mellan de olika
avtalshandlingarna ska, om inte annat &r foreskrivet i tvingande lag, leveransavtalet mellan Svenska Elverket och kunden &dga foretrade framfor 6vriga villkor, de
produktspecifika villkoren dga foretrade framfor de sérskilda villkoren och de Allmanna avtalsvillkoren, och de sérskilda villkoren dga foretrade framfor de allménna
avtalsvillkoren. De allmdnna avtalsvillkoren, dessa avtalsvillkor och ytterligare information om Svenska Elverket olika elavtalsformer samt vid vartid gallande
Prisvillkor finns redovisade pa Svenska Elverket hemsida, www.svenskaelverket.se. Dar finns dven information om kundens réttigheter, hur kunden ska ga till vaga
for att lamna klagomal, information om vart kunden kan vénda sig for information eller tvistlosning samt oberoende anvandarradgivning dér kunden kan fa rad om
tillgéngliga energieffektivitetsatgarder och jamforelseprofiler. Kunden kan &ven fa denna information genom att kontakta Svenska Elverket per telefon.

Avtal om Mix-avtal innebar att kundens férbrukning delas upp i tva delar: en rérlig del och en forvaltad del. Den rorliga delen foljer spotpris som faststélls manad for
manad, och den forvaltade delen hanteras av Svenska Elverkets experter som gor prissékringar baserat pa marknadsanalyser och bedémningar om Iénsamhet. Pa
sa sétt kombineras trygghet, flexibilitet och majlighet till Iagre kostnader.

En fast manadsavgift per anldggning som baseras pa kundens arsforbrukning tillkommer. Avtalet I6per tills vidare, sévida inte kunden och Svenska Elverket har avtalat om
en bindningstid som innebér att avtalet efter uppsagning kan upphora tidigast nar bindningstiden har I16pt ut. Efter att bindningstiden 16pt ut géller avtalet tills vidare.
Uppsagningstiden for vardera part &r 30 dagar raknat fran uppségningsdagen.

Svenska Elverket forbehaller sig ratten att justera avtalsvillkor, inklusive pris- och paslag, i den man det ar férenligt med géllande lagstiftning och tillsynsmyndigheternas
krav. Sadana &ndringar kan ske under bindningstiden nér de &r en foljd av andrade lagstadgade skatter, avgifter, elcertifikat, kvotplikt eller andra tvingande
myndighetsbeslut. For 6vriga dndringar géller de forst efter att bindningstiden 10pt ut, alternativt i enlighet med vad som sarskilt dverenskommits mellan parterna.

Svenska Elverket ansvarar inte for skada som orsakats av hinder eller forsening i fullgérandet av avtalet som ligger utanfor bolagets kontroll (force majeure). Sadant hinder
kan exempelvis vara strejk, lockout, naturkatastrof, myndighetsbeslut, prisférandringar pa elborsen, brist pa produktionskapacitet, stérningar i dverféringsnét eller andra
liknande marknadsférhallanden. Force majeure medfor ratt for Svenska Elverket att utan erséattningsskyldighet avbryta eller begrénsa leveransen samt justera priset under
den tid hindret bestar.

Sérskilda avtalsvillkor

Den fasta manadsavgiften &r 69 kr/manad och justeras arligen fran och med den 1 januari i enlighet med férandringen i Konsumentprisindex (KPI) eller motsvarande index
som kan ersatta KPI. Samtliga fasta avgifter enligt detta avtal, inklusive men inte begransat till fasta elcertifikatavgifter samt avgifter for tillaggstjanster sdsom ID-skydd,
Trygg EL och Bra Miljoval, indexregleras pa motsvarande sétt. Justeringen gors utan féregaende underrattelse och framgar av ndstkommande faktura.

For avtal som Ioper tills vidare géller att villkor, inklusive pris och paslag, kan @ndras av Svenska Elverket och borja tilldmpas tidigast tva (2) manader efter att sarskilt
meddelande skickats till kunden. Kunden har efter meddelandets avséndande rétt att sdga upp avtalet till upphorande senast en (1) ménad innan de nya villkoren tréder i
kraft, med iakttagande av en (1) manads uppsé&gningstid.

Andringar av rorligt pris utgér inte en sadan villkorséndring som kréver sarskilt meddelande. Fér samtliga avtal, inklusive avtal med bindningstid, férbehaller sig Svenska
Elverket ratten att, om lagstadgade skatter, avgifter eller andra palagor, inklusive kvotplikt for elcertifikat, &ndras, justera elpriset i motsvarande man under innevarande
bindningstid utan foregédende underréttelse. Sddana justeringar redovisas pa efterfoljande faktura.
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Villkor for premier Natavtal

For att en kund ska vara berattigad att erhalla en premie i enlighet med nagot av de Kunden ansvarar sjlv for natavgifter, skatter och
sérskilda erbjudanden som Svenska Elverket fran tid till annan kan komma att erbjuda myndighetspalagor enligt sitt elnitsavtal. Eventuella
nya och/eller befintliga kunder vid tecknandet av ett nytt leveransavtal med Svenska framtida andringar i lag eller avgifter belastar ocksa
Elverket krévs alltid att nedan angivna villkor &r uppfyllda. Kunden har fore avtalets kunden. Kunden maste ha ett géllande avtal till aktuell
ingaende till Svenska Elverket bekraftat att kunden uppfyller villkor for erhallandet av uttagspunkt med berért elndtsforetag for att avtalet
premien och Svenska Elverket har mot den bakgrunden ldmnat premien till kunden. ska kunna verkstllas. Nitavgifter omfattas inte av
Skulle det i efterhand visa sig att ndgon av nedan angivna omsténdigheter &nda avtalet utan debiteras enligt kundens elnétsavtal.

foreligger &r villkoren for premien inte uppfyllda och Kunden ar da skyldig att ersétta

Svenska Elverket motsvarande vardet av aktiverad premie mot faktura fran Svenska Leveransstart

Elverket Villkor for premier « kunden vid tidpunkten for Avtalets ingédende redan &r kund

till Svenska Elverket och erbjudandet har varit riktat endast till nya kunder; « kunden vid Elleveransen ska normalt pdbdrjas vid den i
tidpunkten for avtalets ingdende har en kvarvarande bindningstid i sitt befintliga elavtal leveransavtalet angivna tidpunkten, under

med annan leverantdr som Gverstiger 18 méanader; + kunden har inte ett giltigt natavtal till forutsattning av att kunden har lamnat fullstandiga
aktuell uttagspunkt med berért elnatsforetag;  kunden har tidigare fatt en premie i och korrekta uppgifter till Svenska Elverket och att
samband med ingdendet av ett elavtal med Svenska Elverket som dérefter inte har eventuellt leverantdrsbyte kan genomféras till denna
fullféljts pa grund av tidpunkt. Kan leveransen inte paborjas vid i
omstandigheter som ar hanférliga till kunden; « kunden utnyttjar sin dngerratt att leveransavtalet angiven tidpunkt ska den i stallet
frantrada avtalet eller sdger upp eller pa annat sétt avbryter avtalet fore den avtalade pébdrjas vid tidigast méjliga tidpunkt dérefter.

bindningstidens utgang; eller + kunden godké&nns inte vid en av Svenska Elverket vidtagen

kreditprévning efter avtalets ingéende. Kred itpravning

Svenska Elverket dger rétt att vid avtalstecknandet géra sedvanlig
kreditprovning. Svenska Elverket férbehaller sig ratten att vid
bristfallig kreditvardighet inkrava godtagbar sékerhet eller

deposition.

Prisvillkor

Mix-avtalet innebar att 50 % av forbrukningen foljer rorligt spotpris och 50 % forvaltas genom att Svenska Elverket gor prissakringar baserat pa marknadsanalys. Svenska Elverkets
inkopspris for el under aktuell kalendermanad och i aktuellt elomrade justeras for leveransrelaterade kostnader samt avgifter till Svenska kraftnat, vilka varierar beroende pa kundens
forbrukning.For timavraknad uttagspunkt &r inkdpspriset ett medeltal av entimmespriserna (viktade mot kundens faktiska timférbrukning). Det rérliga elpriset varierar méanad for
manad. Utover elpriset tillkommer pa samtliga avtal en manadsavgift, en fast elcertifikatavgift, Svenska Elverkets pédslag, samt moms och eventuella andra lagstadgade skatter och
avgifter beslutade av myndighet. Om kunden inte uttryckligen avstar tillkommer &ven ett integritetsskyddspaket (ID-skydd) om 99 kr/man. Pa samma stt tillkommer
trygghetspaketet Trygg EL (69 kr/man) samt miljoméarkningen Bra Miljéval (49 kr/man), savida inte kunden aktivt valjer bort dessa tillval. Vid var tid géllande priser, inklusive
information om paslag och ars-/manadsavgifter och prisperioder (gemensamt benamnt "Prisvillkor”) for Svenska Elverkets olika elavtalsformer finns redovisade pa
www.svenskaelverket.se. Eventuella rabatter anges i leveransavtalet mellan kunden och Svenska Elverket eller i Svenska Elverkets valkomstbrev. Svenska Elverket forbehaller sig
darutover rétten att justera samtliga fasta avgifter om kostnader for balansansvar, elcertifikat, ursprungsgarantier eller andra motsvarande obligatoriska kostnader 6kar. Sddana

justeringar sker utan féregaende underréttelse och framgar av nastkommande faktura.
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Behandlingavpersonuppgiﬂér |

For att Svenska Elverket kunna uppfylla avtalet behdver Svenska Elverket samla in och
behandla personuppgifter om kunden. Behandlingen av kundens personuppgifter sker i
enlighet med Svenska Elverket Integritetspolicy som finns tillganglig pa Haér finns bl.a.
information om vilka personuppgifter Svenska Elverket behandlar, typen av behandling,
andamalet med och den rattsliga grunden fér behandlingen, uppgifternas lagringstid
samt information om kundens rétt till réttelse, radering och att gora invéndningar.

Genom att bli kund hos och kdpa el av Svenska Elverket samtycker kunden till att Svenska
Elverket behandlar personuppgifter i den utstréckning och pa det s&tt som beskrivs i
Integritetspolicyn. Kunden kan kontakta Svenska Elverket om kunden har fragor angaende
integritetspolicyn eller var personuppgiftsbehandling.

Fullmakt

Genom ingdendet av avtalet med Svenska Elverket befullmaktigar kunden Svenska
Elverket, eller den som Svenska Elverket utser i dess stélle, att sdga upp kundens avtal
med kundens nuvarande elleverantdr och att avsluta eventuellt avtal om formedlingstjanst
betréffande el som kunden &r part i, samt att vidta de 6vriga atgarder som behovs for att
administrera leverantdrsbytet fran nuvarande leverantor till Svenska Elverket .

Kunden befullméaktigar vidare Svenska Elverket, eller den som Svenska Elverket utser i dess
stélle, att inhdmta uppgifter fran kundens nuvarande nat- och elleverantérer rérande
kundens avtal. Denna fullmakt &r giltig 36 manader fran och med avtalets tecknande.
Kunden svarar for eventuella kostnader som foljer av kundens avtal med tidigare
elleverantdrer.

Genom att bli kund hos och kopa el av Svenska Elverket samtycker kunden till att Svenska
Elverket behandlar personuppgifter i den utstréackning och pa det s&tt som
personuppgiftsbehandling.

Flytt under avtalets giltighetstid
(fullmakt m.m.)

Avtalet fortsatter att gélla &ven om kunden flyttar
under avtalets giltighetstid. Vid kundens flytt atar sig
Svenska Elverket att vidta nodvandiga atgarder for
att flytta med avtalet till kundens nya
anldggningsadress, under forutsattning att
nodvandiga villkor for Svenska Elverket att leverera
el till den nya adressen &r uppfyllda.

En sadan forutsattning &r att kunden anmalt flytten
till Svenska Elverket kundservice senast fjorton (14)
dagar fore inflyttningsdatum. Om kunden inte lamnar
sadan anmélan har Svenska Elverket rétt att anméla
sig som leverantor av el till uttagspunkten pa den
adress dit kunden flyttat, omgaende efter att
Svenska Elverket fatt kinnedom om kundens nya
adress samt relevant anlaggnings-ID.

Kunden befullmaktigar genom ingdendet av avtalet
Svenska Elverket, eller den som Svenska Elverket
utser i dess stalle, att inhamta erforderlig information
fran n&atagare och andra elleverantérer for att kunna
registrera Svenska Elverket som leverantor pa
kundens nya adress.

Kunden befullméaktigar vidare Svenska Elverket, eller
den som Svenska Elverket utser i dess stélle, att
sdga upp eventuellt avtal med annan elleverantor pa
den nya adressen och att for kundens rakning
administrera leverantorsbytet vid flytt. Kunden
svarar for eventuella I6pande avgifter till sddan
elleverantor. Denna fullmakt galler under avtalets
giltighetstid.

.
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Overlatelseavavtal

Part skall vara befriad fran skadestand och andra paféljder om fullgérandet av visst atagande avtalet far inte 6verlatas till annan kund utan
medgivande fran Svenska Elverket . Svenska Elverket har ratt att overlata avtalet till annat bolag inom koncernen, men dven utomstaende bolag
utanfér koncernen om Svenska Elverket sa skulle vilja eller bedéma Iampligt, exempel pé sadant fall ar om Svenska Elverket skulle vilja sélja sin
kundstock och/eller kontraktet. Som befriande omstandighet kan bl.a. anses blixtnedslag, eldsvada, myndighetsbestdmmelse eller annan offentlig
reglering. Personuppgifter som I[dmnas i samband med detta avtal eller som registreras i 6vrigt i samband med forberedelsen for, eller utférandet
av, tjanst enligt dessa allmanna och tjanstespecifika villkor (t ex Om inte annat har 6verenskommits i avtalet mellan Svenska Elverket och kunden
sker fakturering manadsvis.

Avbrytande av avtal i fortid

1. Mix-avtal

Om kunden s&ger upp avtal om Mix-avtal fére bindningstidens utgang har Svenska Elverket inte rtt till nagon ersattning. Avtalet kan avslutas
utan att nagon kostnad eller avgift debiteras vid uppsagning.

2. Uppséagningstid
Avtal avseende Forvaltat elpris och/eller Rorligt I6pande avtal kan ségas upp av endera parten med en 6msesidig uppségningstid om en (1)
manad foére avtalstidens utgang.

3. Angerritt

Vid avtal ingangna pa distans eller utanfor affarslokaler dger Kunden ratt att frantrada Avtalet inom fjorton (14) dagar fran avtalets ingdende.
Angerréatten utdvas genom meddelande till Svenska Elverket eller genom insdndande av Konsumentverkets angerblankett till:

Svenska Elverket, Stortorget 13B, 211 22 Malmaé.

Fakturering

Personuppgifter som ldmnas i samband med de avtal eller som registreras i dvrigt i samband med forberedelsen for, eller utférandet av tjanst
enligt dessa allmé&nna och tjénstespecifika villkor (t ex Om inte annat har Gverenskommits i avtalet mellan Svenska Elverket och kunden sker
fakturering manadsvis.

Nordfin Capital Ill AB, org.nr 559253-7236 skoter Svenska Elverket (559471-1516) fakturautskick, betalningshantering samt pdminnelse- och
inkassohantering av Fakturafordringarna.



