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SVENSKAELVERKET - Avtalsvillkor forprivatkunder (konsumenter)

PRODUKTSPECIFIKA AVTALSVILLKOR
Forvaltat elpris och rorligt Ipande

For all leverans av el till privatkunder (konsumenter) fran SVENSKA ELVERKET galler dessa avtalsvillkor (inklusive produktspecifika och sérskilda avtalsvillkor) tillsammans
med branschens vid var tid géllande allménna avtalsvillkor for férsaljning av el till konsument ("Allménna avtalsvillkor"). Dessa avtalsvillkor och det muntliga eller skriftliga
leveransavtalet mellan SVENSKA ELVERKET och kunden bendmns gemensamt "avtalet". Vid bristande &verensstdmmelse mellan de olika avtalshandlingarna ska, om inte
annat ar foreskrivet i tvingande lag, leveransavtalet mellan SVENSKA ELVERKET och kunden &ga foretrade framfor évriga villkor, de produktspecifika villkoren dga
foretrade framfor de sarskilda villkoren och de Allmanna avtalsvillkoren, och de sérskilda villkoren dga foretrade framfér de allménna avtalsvillkoren. De allmanna
avtalsvillkoren, dessa avtalsvillkor och ytterligare information om SVENSKA ELVERKET olika elavtalsformer samt vid vartid géllande Prisvillkor finns redovisade pa
SVENSKA ELVERKETS hemsida, www.svenskaelverket.se. Dar finns dven information om kundens rattigheter, hur kunden ska ga till vaga for att Iamna klagomal,
information om vart kunden kan vénda sig for information eller tvistldsning samt oberoende anvéndarradgivning dar kunden kan fa rad om tillgangliga
energieffektivitetsatgarder och jamforelseprofiler. Kunden kan dven fa denna information genom att kontakta SVENSKA ELVERKET per telefon.

PRODUKTSPECIFIKA AVTALSVILLKOR
Forvaltat elpris och rorligt Iopande

Avtal om forvaltat elpris och/eller Rorligt Lopande &r en avtalsform som innebar att kunden betalar for el till ett rorligt pris som faststalls for en kalendermanad i taget i
enlighet med vad som redovisas nedan under prisvillkor i dessa avtalsvillkor. En fast manadsavgift per anlaggning som baseras pa kundens arsférbrukning tillkommer.
Avtalet |6pertills vidare, savida inte kunden och SVENSKA ELVERKET har avtalat om en bindningstid som innebér att avtalet efter uppségning kan upphéra tidigast nar
bindningstiden har I6pt ut. Efter bindningstiden I6pt ut galler avtalet tills vidare. Uppsdgningstiden for vardera part ar 90 dagar rdknat fran uppségningsdagen. Under
eventuell bindningstid kan inte kunden omvandla avtalet till ndgon av SVENSKA ELVERKET andra avtalsformer om inte annat har blivit 6verenskommet med SVENSKA
ELVERKET.

SARSKILDA AVTALSVILLKOR
Villkoren

Villkoren for ett avtal som I6per tills vidare, inklusive pris och paslag, kan d@ndras av SVENSKA ELVERKET och kan bérja tillampas tidigast tva (2) manader fran det att
sérskilt meddelande harom har skickats till kunden. Kunden har efter meddelandets avsdndande ratt att sdga upp Avtalet till upph6rande senast en (1) manad innan de
nya villkoren trader i kraft, med iakttagande av en (1) manads uppsé&gningstid SVENSKA ELVERKET forbehaller sig ratten att informera om villkorséndringar via e-post eller
annan elektronisk kommunikation. Andring av rérligt Pris utgér inte en s&dan dndring som kréver att SVENSKA ELVERKET meddelar om priséndring genom sérskilt
meddelande. For samtliga avtal, inklusive avtal med bindningstid,reserverar SVENSKA ELVERKET rétten att om lagstadgade skatter, avgifter och andra palagor inklusive
kvotplikt for elcertifikat &ndras, ratten att under innevarande bindningstid justera elpriset i motsvarande man utan féregdende underréttelse. Redovisning av
sadanajusteringar sker pa efterkommande faktura.
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Villkor for premier | | Natavtal

For atten kund ska vara berattigad att erhalla en premie i enlighet med nagot av de sarskilda Kunden maste ha ett gallande avtal till aktuell

erbjudanden som SVENSKA ELVERKET fran tid till annan kan komma att erbjuda nya uttagspunkt med berdrt elnétsforetag for att avtalet ska

och/ellerbefintliga kundervid tecknandet av ett nytt leveransavtal med SVENSKA ELVERKET kunna verkstillas. Natavgifter omfattas inte av avtalet

krévs alltid att nedan angivna villkor &r uppfyllda. Kunden har fére avtalets ingéende till utandebiteras enligtkundens elnatsavtal.

SVENSKA ELVERKET bekraftat att kunden uppfyller villkor for erhallandet av premien och

SVENSKA ELVERKET har mot den bakgrunden lamnat premientill kunden. Skulle det i Leveransstart

efterhand visa sig att ndgon avnedan angivna omsténdigheter anda foreligger &r villkoren for

premien inte uppfylida och Kunden &r dé skyldig att ersitta SVENSKA ELVERKET Elleveransen skanormaltpébérjas vid i leveransavtalet
motsvarande vardet av aktiverad premie mot faktura fran SVENSKA ELVERKET Villkor for angiventidpunkt, under férutséttning av att kunden har
premier - kunden vid tidpunkten for Avtalets ingdende redan ar kund till SVENSKA ELVERKET lamnat fullsténdiga och korrekta uppgifter till SVENSKA
och erbjudandet har varit riktat endasttill nya kunder;  kunden vid tidpunkten for avtalets ELVERKET ochatteventuelltleverantSrsbyte kan
ingdende har en kvarvarande bindningstid i sitt befintliga elavtal med annan leverantsr som genomftrastilldennatidpunkt. Kan leveranseninte
Overstiger 18 manader; - kunden har inte ett giltigt ndtavtal till aktuell uttagspunkt med berort pébdrjas vid ileveransavtaletangiventidpunkt ska deni
elntsforetag; » kunden har tidigare fatt en premie i samband med ingéendet av ett elavtal stéllet pabdrjas vidtidigast méjliga tidpunkt dérefter.

med SVENSKA ELVERKET som dérefter inte har fullféljts pa grund av
omstandigheter som &r hanférliga till kunden; - kunden utnyttjar sin angerratt att frantrada Kred Itprovnlng
avtaleteller sager upp eller pa annat séttavbryter avtalet fére den avtalade bindningstidens

utgang; eller - kunden godkénns inte vid en av SVENSKA ELVERKET vidtagen kreditprévning SVENSKAELVERKET dgerrattatt vid avialstecknandet

o, gorasedvanlig kreditprovning. SVENSKA ELVERKET
efter avtalets ingdende.
forbehallersig rattenatt vid bristfalligkreditvardighet

inkravagodtagbar sakerhetellerdeposition.

Prisvillkor

Forvaltat elpris och Rorligt pris I6pande pa el motsvarar SVENSKA ELVERKET inkopspris for el under aktuell kalendermanad ochi aktuellt elomrade,
justerat for leveransrelaterade kostnader och avgifter till Svenskakraftnét (vilka varierar beroende pa kundens forbrukning). Fortimavraknad uttagspunkt
ar SVENSKA ELVERKET sinkopspris ett medeltal aventimmespriserna (som viktats mot kundens uppméatta faktiska timforbrukning), justerat for
leveransrelaterade kostnader och avgifter till Svenska kraftnét (vilka varierar beroende pa kundens forbrukning) (“"Rérligt Pris”). Det rorliga elpriset
varierar manad fér manad. Utover Forvaltat elpris och/eller Rorligt Pris tillkommer pa samtliga SVENSKA ELVERKET elavtal, om inte annat uttryckligen
har avtalats,en manadsavgift, en fastelcertifikatavgift, SVENSKA ELVERKET paslag, samt moms och eventuella andra lagstadgade skatter och avgifter
beslutade av myndighet. Vid var tid géllande priser, inklusive informationom péslag och ars-/manadsavgifter och prisperioder (gemensamt benamnt
"Prisvillkor”) for SVENSKA ELVERKET olika elavtalsformer finnsredovisade pa SVENSKA ELVERKET hemsida, www.svenskaelverket.se. Eventuella
rabatterangesileveransavtalet mellan kunden och SVENSKA ELVERKET elleri SVENSKA ELVERKET valkomstbrev till kunden.
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Behahdling avpersonuppgifter

Foratt SVENSKA ELVERKET skakunna uppfylla avtaletbehdver SVENSKA ELVERKET samla
inochbehandlapersonuppgifteromkunden. Behandlingen avkundens personuppgifter skeri
enlighetmed SVENSKA ELVERKET Integritetspolicy somfinns tillgdngligpa
https://www.svenskaelverket.se/integritetspolicy/. Har finnsbl.a.informationomvilka

personuppgifter SVENSKA ELVERKET behandlar, typenav behandling, andamaletmed och
denréttsligagrundenforbehandlingen, uppgifternaslagringstid samtinformationom
kundensratt till rattelse, radering och att gérainvandningar.

Genom attbli kund hos och képa el av SVENSKA ELVERKET samtycker kunden till att
SVENSKA ELVERKET behandlar personuppgifter i den utstrackning och pa det satt som
beskrivsiIntegritetspolicyn. Kunden kan kontakta Svenska Elverket om kunden har fragor
angaendeintegritetspolicynellervarpersonuppgiftsbehandling.

Fullmakt

Genomingdendet av avtalet med SVENSKA ELVERKET befullmé&ktigar kunden SVENSKA
ELVERKET, eller den som SVENSKA ELVERKET utser i dess stélle, att sdga upp kundens avtal
med kundens nuvarande elleverantdr och att avsluta eventuellt avtal om férmedlingstjanst
betraffande el som kunden &r part i, samt att vidta de vriga atgarder som behovs for att
administreraleverantdrsbytet fran nuvarande leverantortill SVENSKA ELVERKET.

Kunden befullméaktigar vidare SVENSKA ELVERKET, ellerden som SVENSKA ELVERKET utseri
dess stlle, attinhdmta uppgifter fran kundens nuvarande nét- och elleverantérer rérande
kundens avtal. Denna fullmakt &r giltig 36 manader fran och med avtalets tecknande. Kunden
svarar foreventuella kostnader som foljer avkundens avtal med tidigare elleverantorer.

Genom att bli kund hos och kdpa el av SVENSKA ELVERKET samtyckerkunden till att
SVENSKA ELVERKET behandlar personuppgifter i den utstréackning och pa det satt som
beskrivsilntegritetspolicyn. Kunden kan kontakta SVENSKA ELVERKET pa hemsidan https://
www.svenskaelverket.se/ omkundenharfrdgorangéende Integritetspolicynellervar
personuppgiftsbehandling.

Angerritt
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Flytt under avtalets giltighetstid
(fullmakt m.m.)

Avtaletfortsatter att gélla dven om kunden flyttar
under avtalets giltighetstid. Vid kundens flytt atar sig
SVENSKA ELVERKET attvidtanddvandiga atgarder for
att flytta med avtalettill kundens nya
anlaggningsadress,underférutsattningattnédvandiga
villkor for SVENSKA ELVERKET att levererael tillden
nyaadressen aruppfyllda.

En sadan forutséattning ar att kunden anmalt flyttenttill
SVENSKAELVERKET kundservice senastfjorton (14)
dagarfore inflyttningsdatum. Om kundeninte lamnar
sadananmalan har SVENSKA ELVERKET ratt att
anmila sig som leverantdr av el till uttagspunkten pa
den adress ditkunden flyttat, omgé&ende efter att
SVENSKA ELVERKET fattkdnnedom om kundens nya
adresssamtrelevantanlaggnings-ID.

Kundenbefullmaktigar genomingdendetav avtalet
SVENSKA ELVERKET, ellerden som SVENSKA
ELVERKET utseridess stélle, attinhamta erforderlig
informationfran natagare och andra elleverantorer for
attkunnaregistrera SVENSKA ELVERKET som
leverantor pa kundens nya adress.

Kundenbefullmaktigarvidare SVENSKAELVERKET,
ellerden som SVENSKA ELVERKET utseridess stélle,
attsdaga upp eventuelltavtal med annan elleverantor
padennyaadressen och att for kundens rakning
administreraleverantorsbytetvid flytt. Kunden svarar
foreventuellalopande avgiftertill sddan elleverantor.
Dennafullmaktgallerunderavtalets giltighetstid.

Vid avtal somingds padistans eller utanfor affarslokalerhar kunden rétt att frantrada avtalet (angerrétt) genom att meddela SVENSKA ELVERKET om

dettainom fjorton (14) dagar fran den dag da avtaletingicks (angerrfrist).

Dukan dngraditt avtal antingen genom att kontakta SVENSKA ELVERKET eller genom att skriva ut Konsumentverkets angerblankett och skicka denttill

SVENSKA ELVERKET, Stortorget 13B,211 22, Malmé.
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Overlatelseavavtal

Part skall vara befriad fran skadestand och andra paféljder om fullgérandet av visst dtagande avtalet far inte Gverlatas till annan kund utan medgivande
fran SVENSKA ELVERKET. SVENSKA ELVERKET har ratt att 6verlata avtalet Il annat bolag inom koncernen, men dven utomstaende bolag utanfor
koncernen om SVENSKA ELVERKET sa skulle vilja eller bedoma lampligt, exempel pa sadant fall &r om SVENSKA ELVERKET skulle vilja sélja sin
kundstock och/eller kontraktet. Som befriande omsténdighet kan bl. a anses blixtnedslag, eldsvada, myndighetsbestammelse eller annan offentlig
reglering. Personuppgifter som lamnas i samband med de a avtal eller som registreras i 6vrigt i samband med forberedelsen fér, eller utférandet av,
tjanst enligt dessa allménna och tjdnstespecifika villkor (t ex Om inte annat har Gverenskommits i avtalet mellan SVENSKA ELVERKET och kunden sker
fakturering manadsvis.

Avbrytande av avtal i fortid

Om kunden séger upp eller pé annat sétt inte fullféljer avtalet under avtalets giltighetstid utan iakttagande av avtalad uppségningstid och utan att
grund for havning forelegat, har SVENSKA ELVERKET ratt att debitera kunden en I6senavgift for de kostnader och den forlust som SVENSKA
ELVERKET fororsakas under Avtalets aterstaende |6ptid enligt branschens Allmé&nna Avtalsvillkor EL2012K.

https://www.energimarknadsbyran.se/el/konsumentratt/regler-och-beslut/allmanna-avtalsvillkor/ Lésenavgiften raknas ut pa den direkta forlusten
utifran allménna ersattningskrav sdésom manadsavgifter, extra tillaggstjdnster samt erséttning med 19 &re inkl moms per kWh. Den ldgsta summan
forl6senavgift &r 8995 kronor.

Kunden ar dock inte ersattningsskyldig for I6senavgiften om avtalet bryts i fortid pa grund av kundens flytt och det inte &r majligt for SVENSKA
ELVERKET att leverera el till anlaggningen pa kundens nya adress (enligt punkten "Flytt under Avtalets giltighetstid" ovan) utan att det beror pa
kundens agerande. Om SVENSKA ELVERKET inte fullgor sina skyldigheter enligt avtalet har kunden ratt till ersattning for den skada som kunden lidit i
enlighet med vad som féreskrivs i de Allmanna Avtalsvillkoren.

Fakturering

Personuppgifter som lamnas i samband med de avtal eller som registreras i 6vrigt i samband med férberedelsen for, eller utférandet av tjanst enligt
dessa allmanna och tjanstespecifika villkor (t ex Om inte annat har 6verenskommits i avtalet mellan SVENSKA ELVERKET och kunden sker fakturering
méanadsvis.

Nordfin Capital 1l AB, org.nr 559253-7236 skdter SVENSKA ELVERKET (559471-1516) faktura utskick, betalningshanterings samt pdminnelse- och
inkassohanteringavFakturafordringarna.



