
SVENSKAELVERKET–Avtalsvillkor förprivatkunder(konsumenter)

PRODUKTSPECIFIKA AVTALSVILLKOR
Förvaltat elpris och rörligt löpande

För all leverans av el till privatkunder (konsumenter) från SVENSKA ELVERKET gäller dessa avtalsvillkor (inklusive produktspecifika och särskilda avtalsvillkor) tillsammans
med branschens vid var tid gällande allmänna avtalsvillkor för försäljning av el till konsument ("Allmänna avtalsvillkor"). Dessa avtalsvillkor och det muntliga eller skriftliga
leveransavtalet mellan SVENSKA ELVERKET och kunden benämns gemensamt "avtalet". Vid bristande överensstämmelse mellan de olika avtalshandlingarna ska, om inte
annat är föreskrivet i tvingande lag, leveransavtalet mellan SVENSKA ELVERKET och kunden äga företräde framför övriga villkor, de produktspecifika villkoren äga
företräde framför de särskilda villkoren och de Allmänna avtalsvillkoren, och de särskilda villkoren äga företräde framför de allmänna avtalsvillkoren. De allmänna
avtalsvillkoren, dessa avtalsvillkor och ytterligare information om SVENSKA ELVERKET olika elavtalsformer samt vid vartid gällande Prisvillkor finns redovisade på
SVENSKA ELVERKETS hemsida, www.svenskaelverket.se. Där finns även information om kundens rättigheter, hur kunden ska gå till väga för att lämna klagomål,
information om vart kunden kan vända sig för information eller tvistlösning samt oberoende användarrådgivning där kunden kan få råd om tillgängliga
energieffektivitetsåtgärder och jämförelseprofiler. Kunden kan även få denna information genom att kontakta SVENSKA ELVERKET per telefon.

PRODUKTSPECIFIKA AVTALSVILLKOR
Förvaltat elpris och rörligt löpande

Avtal om förvaltat elpris och/eller Rörligt Löpande är en avtalsform som innebär att kunden betalar för el till ett rörligt pris som fastställs för en kalendermånad i taget i
enlighet med vad som redovisas nedan under prisvillkor i dessa avtalsvillkor. En fast månadsavgift per anläggning som baseras på kundens årsförbrukning tillkommer.
Avtalet löper tills vidare, såvida inte kunden och SVENSKA ELVERKET har avtalat om en bindningstid som innebär att avtalet efter uppsägning kan upphöra tidigast när
bindningstiden har löpt ut. Efter bindningstiden löpt ut gäller avtalet tills vidare. Uppsägningstiden för vardera part är 90 dagar räknat från uppsägningsdagen. Under
eventuell bindningstid kan inte kunden omvandla avtalet till någon av SVENSKA ELVERKET andra avtalsformer om inte annat har blivit överenskommet med SVENSKA
ELVERKET.

SÄRSKILDA AVTALSVILLKOR
Villkoren

Villkoren för ett avtal som löper tills vidare, inklusive pris och påslag, kan ändras av SVENSKA ELVERKET och kan börja tillämpas tidigast två (2) månader från det att
särskilt meddelande härom har skickats till kunden. Kunden har efter meddelandets avsändande rätt att säga upp Avtalet till upphörande senast en (1) månad innan de
nya villkoren träder i kraft, med iakttagande av en (1) månads uppsägningstid SVENSKA ELVERKET förbehåller sig rätten att informera om villkorsändringar via e-post eller
annan elektronisk kommunikation. Ändring av rörligt Pris utgör inte en sådan ändring som kräver att SVENSKA ELVERKET meddelar omprisändring genom särskilt
meddelande. För samtliga avtal, inklusive avtal med bindningstid,reserverar SVENSKA ELVERKET rätten att om lagstadgade skatter, avgifter och andra pålagor inklusive
kvotplikt för elcertifikat ändras, rätten att under innevarande bindningstid justera elpriset i motsvarande mån utan föregående underrättelse. Redovisning av
sådanajusteringar sker på efterkommande faktura.



Villkor förpremier

För att enkund ska varaberättigad att erhålla en premie i enlighetmednågot avde särskilda

erbjudandensomSVENSKAELVERKETfrån tid till annankankommaatt erbjuda nya

och/ellerbefintligakundervid tecknandetavettnytt leveransavtalmedSVENSKAELVERKET

krävsalltid att nedanangivna villkor är uppfyllda. Kundenhar före avtalets ingående till

SVENSKAELVERKETbekräftatattkundenuppfyller villkor förerhållandetavpremienoch

SVENSKAELVERKETharmot denbakgrunden lämnatpremientill kunden. Skulledet i

efterhand visasig attnågonavnedanangivnaomständigheter ändåföreliggerär villkoren för

premien inte uppfylldaoch Kundenärdå skyldig att ersättaSVENSKAELVERKET

motsvarandevärdetavaktiveradpremiemot faktura frånSVENSKAELVERKETVillkor för

premier •kundenvid tidpunktenförAvtalets ingående redanär kund till SVENSKAELVERKET

ocherbjudandet har varit riktatendast till nya kunder; •kundenvid tidpunkten för avtalets

ingåendehar enkvarvarandebindningstid i sittbefintligaelavtalmedannan leverantör som

överstiger18månader; •kundenhar inte ett giltigt nätavtal till aktuell uttagspunktmed berört

elnätsföretag; • kundenhar tidigare fått enpremie i sambandmed ingåendet av ett elavtal

medSVENSKAELVERKET somdärefter inte har fullföljts pågrund av

omständighetersomärhänförliga till kunden; •kundenutnyttjar sinångerrätt att frånträda

avtaleteller säger upp eller påannat sättavbryter avtalet föredenavtaladebindningstidens

utgång;eller •kundengodkänns intevid enavSVENSKAELVERKETvidtagenkreditprövning

efter avtalets ingående.

Nätavtal

Kundenmåste haettgällande avtal till aktuell

uttagspunktmedberörtelnätsföretag för attavtaletska

kunnaverkställas.Nätavgifteromfattas inteavavtalet

utandebiterasenligtkundenselnätsavtal.

Leveransstart

Elleveransenskanormaltpåbörjas vid i leveransavtalet

angiventidpunkt, under förutsättningavatt kundenhar

lämnat fullständigaochkorrektauppgifter tillSVENSKA

ELVERKETochatteventuellt leverantörsbytekan

genomförastilldennatidpunkt. Kan leveransen inte

påbörjas vid i leveransavtaletangiventidpunktskaden i

stället påbörjas vidtidigastmöjliga tidpunktdärefter.

Kreditprövning

SVENSKAELVERKETäger rättatt vidavtalstecknandet

görasedvanligkreditprövning.SVENSKA ELVERKET

förbehållersig rättenattvidbristfälligkreditvärdighet

inkrävagodtagbarsäkerhetellerdeposition.

Prisvillkor

Förvaltatelpris ochRörligt pris löpande påelmotsvararSVENSKAELVERKET inköpspris för el under aktuell kalendermånad och i aktuellt elområde,

justeratför leveransrelateradekostnaderochavgifter tillSvenskakraftnät(vilkavarierarberoendepåkundensförbrukning). För timavräknaduttagspunkt

är SVENSKAELVERKETsinköpsprisettmedeltalaventimmespriserna (somviktatsmotkundensuppmättafaktiska timförbrukning), justerat för

leveransrelateradekostnaderochavgifter tillSvenskakraftnät (vilkavarierarberoendepåkundensförbrukning) (”RörligtPris”).Det rörligaelpriset

varierarmånad förmånad. Utöver Förvaltatelpris och/ellerRörligtPris tillkommerpåsamtligaSVENSKAELVERKETelavtal, om inteannatuttryckligen

haravtalats,enmånadsavgift, enfastelcertifikatavgift,SVENSKAELVERKETpåslag, samtmomsocheventuellaandra lagstadgadeskatterochavgifter

beslutadeavmyndighet.Vidvar tidgällandepriser, inklusive informationompåslagochårs-/månadsavgifterochprisperioder (gemensamtbenämnt

”Prisvillkor”) förSVENSKAELVERKETolikaelavtalsformerfinnsredovisadepåSVENSKAELVERKEThemsida,www.svenskaelverket.se.Eventuella

rabatteranges i leveransavtaletmellan kundenochSVENSKAELVERKET eller i SVENSKAELVERKETvälkomstbrev till kunden.



Behandlingavpersonuppgifter

Föratt SVENSKAELVERKETskakunnauppfyllaavtaletbehöverSVENSKAELVERKETsamla

inochbehandlapersonuppgifteromkunden.Behandlingenavkundenspersonuppgiftersker i

enlighetmedSVENSKAELVERKETIntegritetspolicysomfinnstillgängligpå

https://www.svenskaelverket.se/integritetspolicy/.Härfinnsbl.a.informationomvilka

personuppgifterSVENSKAELVERKETbehandlar, typenavbehandling,ändamåletmedoch

denrättsligagrundenförbehandlingen, uppgifternaslagringstidsamt informationom

kundensrätt till rättelse, raderingoch attgöra invändningar.

Genomattbli kund hosoch köpael avSVENSKA ELVERKETsamtyckerkunden till att

SVENSKAELVERKETbehandlarpersonuppgifter i denutsträckning ochpådet sättsom

beskrivs i Integritetspolicyn.KundenkankontaktaSvenskaElverket omkundenhar frågor

angåendeintegritetspolicynellervårpersonuppgiftsbehandling.

Fullmakt

GenomingåendetavavtaletmedSVENSKAELVERKETbefullmäktigarkundenSVENSKA

ELVERKET, eller densomSVENSKAELVERKETutser i dess ställe, att sägaupp kundensavtal

medkundensnuvarandeelleverantörochattavslutaeventuellt avtalomförmedlingstjänst

beträffande el som kunden ärpart i, samt att vidta de övriga åtgärder sombehövs för att

administreraleverantörsbytetfrånnuvarande leverantörtillSVENSKAELVERKET.

Kundenbefullmäktigar vidare SVENSKAELVERKET, ellerdensomSVENSKAELVERKETutser i

dess ställe, att inhämta uppgifter från kundensnuvarande nät- ochelleverantörer rörande

kundensavtal. Dennafullmakt ärgiltig 36månader frånochmedavtalets tecknande. Kunden

svarar föreventuellakostnadersom följer avkundensavtalmed tidigareelleverantörer.

Genomatt bli kund hosoch köpa el avSVENSKAELVERKET samtyckerkunden till att

SVENSKAELVERKETbehandlarpersonuppgifter i denutsträckning ochpådet sättsom

beskrivs i Integritetspolicyn.KundenkankontaktaSVENSKAELVERKETpåhemsidanhttps://

www.svenskaelverket.se/omkundenharfrågorangåendeIntegritetspolicynellervår

personuppgiftsbehandling.

Flytt under avtalets giltighetstid
(fullmakt m.m.)

Avtaletfortsätter att gällaävenomkundenflyttar

under avtaletsgiltighetstid.Vidkundensflyttåtar sig

SVENSKAELVERKETattvidtanödvändigaåtgärder för

attflyttamed avtalet till kundens nya

anläggningsadress,underförutsättningattnödvändiga

villkor förSVENSKAELVERKET att levererael till den

nyaadressenäruppfyllda.

Ensådan förutsättning är att kundenanmältflyttentill

SVENSKAELVERKETkundservicesenastfjorton(14)

dagar före inflyttningsdatum.Omkunden inte lämnar

sådananmälanharSVENSKAELVERKET rätt att

anmäla sig som leverantör av el till uttagspunktenpå

denadressdit kundenflyttat, omgående efter att

SVENSKAELVERKET fåttkännedomomkundensnya

adresssamtrelevantanläggnings-ID.

Kundenbefullmäktigargenomingåendetavavtalet

SVENSKAELVERKET, ellerdensomSVENSKA

ELVERKETutser i dess ställe, att inhämtaerforderlig

informationfrånnätägareochandraelleverantörer för

attkunnaregistreraSVENSKAELVERKETsom

leverantörpåkundensnyaadress.

KundenbefullmäktigarvidareSVENSKAELVERKET,

eller densomSVENSKAELVERKETutser i dess ställe,

attsägauppeventuellt avtalmed annanelleverantör

pådennya adressenochatt för kundens räkning

administreraleverantörsbytetvidflytt.Kundensvarar

föreventuella löpandeavgifter till sådanelleverantör.

Dennafullmaktgällerunderavtaletsgiltighetstid.

Ångerrätt

Vid avtalsom ingåspådistanseller utanför affärslokalerhar kunden rättatt frånträdaavtalet (ångerrätt) genomattmeddela SVENSKAELVERKETom

detta inom fjorton (14)dagar fråndendag dåavtalet ingicks (ångerrfrist).

Dukanångraditt avtalantingengenomattkontaktaSVENSKAELVERKETeller genomatt skrivaut Konsumentverketsångerblankettochskickaden till

SVENSKAELVERKET,Stortorget13B,211 22,Malmö.



Överlåtelseavavtal

Part skall vara befriad frånskadestånd och andrapåföljder om fullgörandet av visst åtagande avtalet får inte överlåtas till annankund utanmedgivande
frånSVENSKA ELVERKET. SVENSKAELVERKEThar rätt att överlåta avtalet ll annat bolag inom koncernen,menävenutomstående bolag utanför
koncernenomSVENSKAELVERKET såskulle vilja eller bedöma lämpligt, exempel på sådant fall är om SVENSKA ELVERKET skulle vilja sälja sin
kundstock och/ellerkontraktet. Sombefriandeomständighet kanbl. a ansesblixtnedslag, eldsvåda,myndighetsbestämmelse eller annanoffentlig
reglering. Personuppgifter som lämnas i sambandmed de a avtal eller som registreras i övrigt i sambandmed förberedelsen för, eller utförandet av,
tjänst enligt dessaallmännaoch tjänstespecifika villkor (t exOm inte annat har överenskommits i avtaletmellanSVENSKAELVERKETochkundensker
fakturering månadsvis.

Avbrytandeavavtal i förtid

Omkunden säger upp eller på annat sätt inte fullföljer avtalet under avtalets giltighetstid utan iakttagande av avtalad uppsägningstid och utan att
grund för hävning förelegat, har SVENSKA ELVERKET rätt att debitera kundenen lösenavgift för de kostnader ochden förlust somSVENSKA
ELVERKETförorsakas underAvtalets återstående löptid enligtbranschensAllmännaAvtalsvillkor EL2012K.

https://www.energimarknadsbyran.se/el/konsumentratt/regler-och-beslut/allmanna-avtalsvillkor/ Lösenavgiften räknas ut på den direkta förlusten
utifrån allmänna ersättningskrav såsom månadsavgifter, extra tilläggstjänster samt ersättning med 19 öre inkl moms per kWh. Den lägsta summan
för lösenavgift är 8995 kronor.

Kunden är dock inte ersättningsskyldig för lösenavgiften omavtalet bryts i förtid på grund av kundens flytt och det inte ärmöjligt för SVENSKA
ELVERKETatt leverera el till anläggningenpå kundens nya adress (enligt punkten "Flytt underAvtalets giltighetstid" ovan) utanatt det beror på
kundens agerande. OmSVENSKA ELVERKET inte fullgör sina skyldigheter enligt avtalet har kunden rätt till ersättning för denskada som kunden lidit i
enlighetmed vad som föreskrivs i de AllmännaAvtalsvillkoren.

Fakturering
Personuppgifter som lämnas i samband med de avtal eller som registreras i övrigt i samband med förberedelsen för, eller utförandet av tjänst enligt
dessa allmänna och tjänstespecifika villkor (t ex Om inte annat har överenskommits i avtalet mellan SVENSKA ELVERKET och kunden sker fakturering
månadsvis.
NordfinCapital III AB, org.nr 559253-7236 sköterSVENSKAELVERKET (559471-1516) faktura utskick, betalningshanterings samtpåminnelse- och
inkassohanteringavFakturafordringarna.


